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Listopad to czas refleksji i zadumy, ale niestety réwniez dla Polakéw pora, w ktérej istnieje
wieksze prawdopodobienstwo, ze staniemy sie ofiarami ztodziei tozsamosci. Przede
wszystkim wizyty na cmentarzach, ale i rosnacy ruch w centrach handlowych mogg okazad
sie dogodnymi okazjami dla przestepcéw. Warto uswiadomic¢ sobie takze, ze zagrozenia
czyhajg rowniez w przestrzeni wirtualnej.

Przestepczos¢ nie zna zadnych granic ani tabu. Thum na wejsciu na cmentarz, krétka chwila rozproszenia podczas
pielegnowania grobéw naszych bliskich - to sytuacje, ktére mogg sprzyjac dziataniom ztodziei, tak samo jak ttok w
autobusie w godzinach szczytu czy gorgczka zakupow w galerii handlowej podczas wyprzedazy. Kiedy kradng
torebke lub portfel, ztodzieje zazwyczaj wchodza w posiadanie nie tylko gotéwki, kart ptatniczych czy smartfona, ale
réwniez dokumentéw, takich jak dowdd osobisty, prawo jazdy, a czasem nawet paszportu.

W przypadku utraty kart ptatniczych lub dokumentéw tozsamosci, reakcja musi by¢ szybka i zdecydowana. Dlatego
warto pamietag, ze istnieje miedzybankowy numer alarmowy, ktéry mozna wykorzysta¢ w sytuacjach awaryjnych:
(+48) 828 828 828 - juz teraz - na wszelki wypadek - warto sobie ten numer zapisa¢ w telefonie! Wiele bankdw
umozliwia takze szybkie zastrzeganie dokumentéw w aplikacjach i w serwisach online.

Utracona karta ptatnicza lub dowdd osobisty to nie tylko utrata fizycznych przedmiotéw, to takze powazne ryzyko
naduzycia naszych danych osobowych. Przestepcy moga wykorzystac nasze dokumenty do réznych celdw
przestepczych dokonanych na nasze nazwisko. Dlatego wazne jest, aby dziata¢ szybko i skutecznie w przypadku ich
utraty.

Oto kroki, ktére trzeba podja¢ w przypadku utraty dokumentow:

1. Zastrzezenie dokumentéw w banku (nawet jesli nie posiadasz konta bankowego takze mozesz to zrobic).
Zastrzezone dokumenty trafig do Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE, co umozliwi
blokowanie préb ich uzycia. W razie préby naduzycia, policja zostanie zaangazowana w wyjasnienie sprawy.
Sprawdz szczegdty na DokumentyZastrzezone.pl.

2. Jezeli dokumenty utracono wskutek przestepstwa skontaktuj sie z najblizszym posterunkiem
Policji i zgto$ kradziez dokumentéw. To pomoze w rozpoczeciu procesu dochodzeniowego i zabezpieczeniu
Twoich praw.

3. Poinformuj swojg gmine o utracie dokumentow w celu wyrobienia nowych.

4. Jesli jestes$ za granica w momencie utraty dokumentéw, skontaktuj sie z placdwka konsularng. Konsulat
moze udzieli¢ Ci niezbednej pomocy i wsparcia w rozwigzaniu sytuacji.

Pamietaj, ze szybka reakcja i odpowiednie dziatania moga pomdc w minimalizacji strat i uniknieciu nieprzyjemnych
konsekwencji zwigzanych z utratg dokumentéw tozsamosci czy kart ptatniczych.
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