Jak chroni¢ wizerunek, radzic sobie z hejtem
w sieci i reagowac na cyberprzemoc?!
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Wizerunek zgodnie z prawem zaliczany jest do dobr osobistych cztowieka i podlega
ochronie. Jednak korzystajgc z sieci spotecznosciowych, umieszczajgc nasze wpisy czy
zdjecia zapominamy o podstawowych kwestiach bezpieczenstwa. Kiedy pojawia sie
cyberprzemoc i hejt nalezy szybko zareagowac, szczegodlnie jesli dotyczy to oséb
niepetnoletnich.

Prawo nas chroni, ale czy my chronimy samych siebie?

W dobie szerokiego dostepu do tysiecy aplikacji czesto przy ich instalowaniu na nasze smartfony nie zwracamy
uwagi, do jakich danych chcg one miec dostep. Zazwyczaj niejako wymuszana jest nasza zgoda na dostep do naszej
galerii zdje¢. Podobnie jest w mediach spotecznosciowych, ktére w swoich regulaminach majg ,zaszyte" zapisy
umozliwiajgce wykorzystywanie naszych zdje¢ do innych celéw, np. reklamowych. Poza tym zdjecia, ktore
umieszczamy w social mediach, mogg by¢ bez naszej wiedzy wykorzystane przez inne osoby i dlatego zawsze warto
zastanowic sie, czy dang fotografie chcemy opublikowad.

Od strony prawnej mamy zapisy, ktére nas chronig, a przede wszystkim nasz wizerunek. Zgodnie z przepisami
prawa cywilnego, wizerunek zaliczany jest do débr osobistych cztowieka i zgodnie z art. 23 kodeksu cywilnego
podlega ochronie niezaleznie od tego, czy wskutek bezprawnego postuzenia sie nim, doszto do naruszenia innych
dobr osobistych cztowieka, takich jak dobre imie czy godnos¢.

Natomiast zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych rozpowszechnianie
wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim przedstawionej. Przepis zakazuje wiec rozpowszechniania
wizerunku, a zatem publicznego udostepniania go w taki sposéb, ze moze sie z nim zapoznac szerszy krag 0séb.

Jednak przepisy prawne nie zwalniajg nas z samokontroli — to na nas spoczywa obowigzek dbania o swoje
bezpieczenstwo, czyli umiejetne korzystanie z sieci internetowe;.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku nie moze by¢ domniemana, czyli brak protestu ze strony osoby
sportretowanej na zdjeciu nie jest jednoznacznym wyrazeniem zgody na rozpowszechnianie jej wizerunku. Zgoda
osoby sportretowanej musi by¢ wiec wyrazona jednoznacznie, tak zeby nie byto zadnych watpliwosci co do

jej zakresu i tresci.

Co to oznacza w praktyce?

Jezeli ktos chce wykorzystaé zdjecie, na ktorym widniejemy, aby pokazac je nieokreslonej liczbie innych ludzi, musi
uzyskac naszg jednoznaczng zgode. Inaczej bedzie to bezprawne rozpowszechnianie naszego wizerunku. Nalezy
réwniez pamietac, ze zakres zezwolenia i okreslony cel, spoczywa na rozpowszechniajgcym ten wizerunek, a wiec
najczesciej na osobie fotografujace;j.

Jakie sg wyjatki od ogdlnej zasady koniecznosci uzyskania zgody?
Zgoda nie bedzie konieczna wtedy, gdy rozpowszechnienie dotyczy:

® osoby powszechnie znanej, a wizerunek utrwalono w zwigzku z petnieniem przez nig funkcji publicznych
(w szczegdélnosci politycznych, spotecznych, zawodowych — na przyktad zdjecie premiera przemawiajgcego
podczas konferencji prasowej o zmianach w rzadzie);

® osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci, np. szczeg6t zdjecia przedstawiajgcego zgromadzenie, krajobraz
czy publiczng impreze.



W tym ostatnim przypadku nalezy doda¢, ze fotograf, ktérego spotykamy podczas imprezy publicznej, ma prawo
swobodnie (bez uzyskania zezwolenia oséb uwiecznionych na zdjeciu) rozpowszechnia¢ wizerunek uczestnikéw
wydarzenia np. konferencji naukowej lub imprezy kulturalnej, ale tylko w sytuacji, gdy wizerunek tych oséb stanowi
jedynie ,element tta", czyli szczego6t wiekszej catosci.

Nasz wizerunek a cyberprzemoc. Czym jest hejt?

Przyktadowo cyberprzemoc w postaci hejtu naruszajacego godnos¢ osobistg, zamieszczonego pod naszym
zdjeciem w mediach spotecznosciowych - ,uderza” w nasz wizerunek. Niestety mamy problem ze zrozumieniem,
czym w ogéle jest hejt. Najczesciej definiujemy go jako nienawistne, ponizajgce tresci w formie pisemnego
komentarza, ale tez grafik (w tym memow), zdje¢, video czy nagran glosowych. Hejt nie miesci sie takze w kategorii
krytyki, gdyz przekracza granice kulturalnej wypowiedzi.

Obecnie nie ma technicznych mozliwosci ochrony przed cyberprzemoca, ktéra moze spotkac nas lub nasze dziecko.
To oznacza, ze przede wszystkim nalezy jej przeciwdziatad. Jezeli chcemy, aby nasze dziecko bezpiecznie korzystato z
Internetu, nalezy zwraca¢ uwage, ze mozna napotkac tam hejt i agresje. Istotne jest takze uwrazliwienie na innych
ludzi, ktdrym nalezy sie szacunek w sieci tak samo, jak w kontaktach osobistych. Warto porozmawiac z dzieckiem o
ewentualnych formach cyberprzemocy, aby potrafito je rozpoznawac i odpowiednio reagowac. W trakcie takiej
rozmowy moze sie okazad, ze juz zna takie sytuacje z doswiadczen znajomych albo napotkato je w sieci.

Zasady, ktére pomoga zabezpieczyc sie przed hejtem czy cyberprzemoca to:

Zachowac ostroznos¢ w sieci, szczegdlnie w mediach spotecznosciowych.

Nie przesytac zdjec¢ nieznajomym.

Nie podawac miejsca zamieszkania ani swojego numeru telefonu.

Nie ufa¢ obcym ludziom z sieci, ale réwniez mie¢ na uwadze, ze pod naszych znajomych i/lub rodzine mogg
~podszycC sie” cyberprzestepcy, uzywajac ich wizerunku czy adresu email/numeru telefonu.

® Reagowad, gdy zauwazy sie zjawisko cyberprzemocy, czyli starac sie podejmowac interwencje w kazdym
przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy, np. zgtosi¢ zdarzenie do administratoréw sieci

z prosba o usuniecie nienawistnych tresci i zablokowanie osoby atakujgcej. Wiekszos$¢ serwiséw oferuje
specjalny formularz w tym celu.

Nawet pozornie niewinny zart moze by¢ rodzajem cyberprzemocy. Nalezy ostroznie podchodzi¢ do tego, co sami
piszemy, gdyz kazdy z nas ma swdj wiasny poziom wrazliwosci. Dla nas dany komentarz moze by¢ zabawny, ale dla
innych moze by¢ juz obrazliwy.

Warto pamietac, ze za niektére formy cyberprzemocy grozi odpowiedzialnos¢ karna. W Internecie nic nie ginie, a
wiec wpisy w sieci (nawet te, ktére autor juz usungt) mozna odtworzyc i przedstawi¢ w sgdzie jako dowdéd. |
najwazniejsze - na przemoc nie wolno odpowiadac¢ tym samym. W sytuacji, gdy doswiadczylismy hejtu lub
cyberprzemocy najlepiej skontaktowac sie ze specjalistami, lub odpowiednimi stuzbami.

Jezeli Ty albo Twoje dziecko padto ofiarg cyberprzemocy, pamietaj, aby zachowac jak najwiecej dowoddw. Mogg to
by¢ np. zrzuty z ekranu wpiséw w sieci, zachowane SMS-y, wiadomosci glosowe czy video. Jezeli sprawa jest
powazna, nalezy jg jak najszybciej zgtosi¢ na Policje.

W przypadku dzieci i mtodziezy mozna takze skorzysta¢ z pomocy:

® Biura Rzecznika Praw Dziecka https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/ tel. 800
121212

e Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/telefon-zaufania-dla-
dzieci-i-mlodziezy tel. 116 111

Artykut przygotowany w ramach kampanii edukacyjnej realizowanej przez Fundacje Warszawski Instytut
Bankowosci pod patronatem Ministerstwa Cyfryzagi pn. ,@ktywnie w sieci”, trwajgcej w terminie 10.10.-10.12.2024
r.
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