Jak rozpozna¢€ dezinformacje?
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Dezinformacja to dziatanie w petni celowe i zamierzone. Polega na przekazywaniu
fatszywych albo zmanipulowanych informacji, ktére majg wprowadzac odbiorow w btad.
Celem kampanii dezinformacyjnych jest miedzy innymi polaryzacja spoteczenstwa poprzez
narzucanie narracji wzbudzajgcych poczucie zagrozenia, a takze strachu. Dezinformacje
okresSlamy takze jako ,fake news”. Jak sie przed tym broni¢?

Fake news”. Jak sie przed tym bronic?
Wiacz krytyczne myslenie i nie daj sie emocjom.

Jedna z podstawowych zasad przy weryfikacji tzw. newsa wzbudzajgcego niepokdj u odbiorcy, jest jego
niepowielanie, czyli nieprzesytanie informacji dalej, dopéki jej nie zweryfikujemy. Dziatajac pod wplywem emocji,
czyliimpulsywnego rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, mozemy narazic sie na przykre konsekwencje,
np. osobiste jak oSmieszenie, a w skrajnych przypadkach karne, gdy naruszymy dobra osobiste innych oséb i kto$
nas pozwie o zniestawienie. Stad tak wazne jest nieuleganie emocjom i sprawdzanie wiarygodnosci informacji
pozyskanych z sieci.

Zrédto i rzetelnosé informacii.

Kiedy czytamy w mediach spotecznosciowych informacje czy opinie innych oséb, co do zasady nie zastanawiamy
sie nad tym, czy sg one ,spreparowane”. W obecnych czasach, kiedy dezinformacja staje sie coraz bardziej
powszechna, trzeba mie¢ na wzgledzie, ze w Internecie dziatajg tzw. trolle albo wrecz farmy trolli internetowych. Ich
gtéwnym zadaniem jest manipulowanie, dezinformowanie, a niejednokrotnie wprowadzanie chaosu
informacyjnego w spoteczenistwie. Stad tak istotne jest, aby szczeg6Inie w social mediach nie ufa¢ wszystkiemu, co
ludzie udostepniajg. Warto poznac zrédto informacji, przyjrzec sie wiascicielowi danej informacji (jego
kontu/profilowi). Moze okazac sie, ze taka osoba w ogodle nie istnieje, a zatem przekazywane przez nig wiadomosci
sg nieprawdziwe.

Co zrobié, kiedy otrzymamy niezweryfikowane informacje?

W takim przypadku warto zastosowac zasade ograniczonego zaufania i krytycznego myslenia. Nalezy sprawdzi¢ w
wyszukiwarce internetowej lub w innych mediach (portale informacyjne, prasa, telewizja, radio), czy tam réwniez
pojawity sie takie informacje. Jezeli ,news"” znajduje sie réwniez w innych mediach, jak np. agencje prasowe, to
mozemy uzna¢, ze przekazywana informacja jest wiarygodna. Z kolei, jesli podejrzana informacja dotyczy np. danej
firmy czy organizacji, to mozemy dodatkowo sprawdzic¢ takg wiadomos¢ na ich oficjalnych stronach internetowych.
Jezeli pozytywnie zweryfikowaliSmy dany wpis, to wtedy mozemy przesta¢ dalej/udostepnic¢ takg informacje.

Trzeba jednak pamietac, ze pojawiajg sie takze fatszywe informacje, czyli fake newsy, ktérych nie da sie fatwo
zweryfikowac. W takiej sytuacji przychodza nam z pomoca specjalne portale zajmujace sie fact-checkingiem.

Masz watpliwosci co do informacji? Zgtos jg do fact-checkeréw!

W Polsce mamy kilka organizacji i portali zajmujacych sie fact-checkingiem, np. NASK i CERT Polska, organizacja
Demagog czy portale internetowe Konkret24.pl i OKO.press, w ktorych specjalisci z r6znych dziedzin potrafig ocenic,
czy dana informacja rzeczywiscie jest prawdziwa, czy nie. Jezeli jesteSmy przekonani, ze dany wpis internetowy czy
~nNews" budzi powazne watpliwosci, to wiasnie na takiej stronie mozemy to zgtosic.

Dlaczego takie zgloszenie jest wazne?

Jezeli nasze watpliwosci zgtosiliSmy tylko w mediach spotecznosciowych, to moze sie okazac nieskuteczne. Unijne
prawo wymaga od platform spotecznosciowych weryfikowania fatszywych wpisdw, ale zapisy te w polskim prawie



nie zostaty jeszcze wdrozone. Dodatkowo najczesciej firmy te nie sg w stanie zapewni¢ odpowiedniej liczby
pracownikéw, ktérzy bedg na biezgco weryfikowaé zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie zostanie przyjete takze przez portal zajmujacy sie fact-checkingiem, to moze to pomdéc albo
przyspieszy¢ usuniecie fatszywych informacji z sieci. Specjalisci tam zatrudnieni majg juz wypracowane procedury,
dzieki ktérym zgtoszenia sg szybciej rozpatrywane przez media spotecznosciowe czy inne portale.

Dziatania edukacyjne organizacji rzadowych i pozarzadowych.

Ministerstwo Cyfryzacji we wspotpracy z Panstwowym Instytutem Badawczym NASK (Naukowg i Akademicka Siecig
Komputerowg) od 23 listopada br. rozpoczeto ogélnopolskg kampanie spoteczng w zakresie rozpoznawania
dezinformacji. Kampania telewizyjna przedstawia dialog trolli, pokazujgc w ten sposéb mechanizmy i cele
dezinformacji oraz uczac widza, aby nie przyczyniac sie do Swiadomego jej rozprzestrzeniania. Ponadto w ramach
kampanii powstata dedykowana strona internetowa, tj. www.nask.pl/dezinfo - gdzie mozna znalez¢ praktyczne
porady dotyczace rozpoznawania dezinformaciji, jej zrédet i metod przeciwdziatania.

Artykut przygotowany w ramach kampanii edukacyjnej realizowanej przez Fundacje Warszawski Instytut
Bankowosci pod patronatem Ministerstwa Cyfryzagji pn. ,@ktywnie w sieci”, trwajgcej w terminie 10.10.-10.12.2024
r.
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