Oszustwa podczas "pokazow" dla seniorow
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Zakupy produktow gospodarstwa domowego, takich jak garnki, posciele, urzgdzenia RTV i
AGD czy sprzet medyczny sg czescig naszego codziennego zycia. Niestety, przy tej okazji
mozemy pasc¢ ofiarg oszustwa. Nieuczciwe osoby czesto probujg wykorzystac nasze
zaufanie, nieSwiadomosc i naiwnos¢, aby osiggnagc swoje niecne cele.

Na pewno wiekszos¢ z nas styszata o organizowanych "pokazach garnkéw". Sprzedawane tam produkty s3 czesto
oferowane po bardzo zawyzonych cenach. Co wiecej, oszusci stale dostosowujg swoje metody do aktualnej sytuadiji
w kraju czy na Swiecie i oferujg produkty, na ktére jest popyt w danym momencie. Tak byto np. w czasie pandemii,
kiedy to popularna stata sie sprzedaz pulsoksymetréw potgczona z ofertg darmowych badan w przysziosci.

W trakcie prezentacji osoby prowadzgce pokaz, stosujac rézne triki psychologiczne, starajg sie wptywac na nasze
zachowania i namawiajg do podjecia natychmiastowej decyzji. Dzieki rozdawanym podczas pokazu upominkom
prébujg zyskac nasze zaufanie. Metod jest wiele. Sprzedajacy ponaglajg nas, podkreslajac, ze oferta jest dostepna
tylko przez krotki czas, a decyzje trzeba podjgc natychmiast. Bazujg na emocjach, uzywajac zwrotow: ,wyjatkowa
okazja", ,urzadzenie jest niezbedne do utrzymania lub ratowania Twojego zdrowia”, ,przedmiot niezastgpiony w
codziennym uzyciu”. Mogg réwniez twierdzi¢, ze produkt jest dostepny tylko dla ograniczonej liczby oséb lub tylko
w danym regionie.

Warto podkresli¢, ze osoby przeprowadzajgce takie pokazy sg bardzo dobrze przygotowane, by przedstawi¢ swoje
produkty z jak najlepszej strony, a ich uprzejmos¢, mita aparycja i wysoka kultura osobista, sprawiajg, ze wierzymy
w przedstawiane nam oferty. Musimy jednak pamieta¢, ze niestety nie kazdy ma wobec nas uczciwe zamiary,
dlatego ostroznos¢, czujnos¢ wobec przedstawianych nam ofert mogg nas uchronié¢ przed tego typu oszustwami.

Oto kilka krokow, ktére mozna podjg¢, aby nie dac sie oszukac i nie stracic pieniedzy.
Jesli zdecydujesz sie uczestniczy¢ w pokazie:

e Nieidz sam(-a) na taki pokaz. Popros bliskg Ci osobe, aby towarzyszyta Ci w trakcie spotkania.

® Podchodz z dystansem do prezentacji towaru. Zastandw sie, czy ten produkt jest Ci naprawde

® Nie zabieraj na spotkanie zadnych dokumentéw tozsamosci, nie podawaj danych osobowych i pod zadnym
pozorem nie podpisuj umoéw kredytowych. Jesli zdecydujesz sie na zakup, nie zaciggaj zobowigzan w trakcie
lub bezposrednio po pokazie.

o Nie daj sie zwies¢, ze chodzi o bezptatne badania czy promocje nowego sprze Pamietaj, ze prezenty
przewaznie nie sg za darmo. Jesli oferta wydaje sie zbyt korzystna, aby byta prawdziwa, to moze by¢ putapka.
Zdrowy rozsgdek moze Cie uchroni¢ przed oszustwem.

® (zytajdokumenty, ktére podpisujesz. Sprzedawca musi Ci da¢ 1 egzemplarz umowy, wszelkie zatgczniki do
niej, regulaminy promocji. Dokfadnie przeczytaj wszystkie otrzymane dokumenty, wigcznie z tym, co jest
napisane ,matym drukiem”. Sprawdz, czy nie ma ukrytych dodatkowych koszté

® Przemysl na spokojnie decyzje o zakupie po spotkaniu, skonsultuj ja z rodzing.

PAMIETA]J!

Mozesz odstapi¢ od umowy, jesli zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, masz na to 14 dni. Jest to tzw.
prawo do namystu. Wystarczy, ze przygotujesz pismo i wyslesz je pod adres firmy, ktdry znajduje sie na umowie.

GDZIE SZUKAC POMOCY?

Infolinia konsumencka - tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 * Konsumenckie Centrum E-porad - e-
mail: porady@dlakonsumentow.pl

Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej - wykaz inspektoratéw dostepny jest pod


mailto: porady@dlakonsumentow.pl

adresem https://www.uokik.gov.pl/wiih

Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentéw - wykaz rzecznikéw dostepny jest na stronie
internetowej https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy

Jesli ktos Cie oszukat, natychmiast skontaktuj sie z lokalnymi organami scigania:

e Policjia-112Ilub 997
® Oszustwa zwigzane z kradziezg danych mozesz zgtosi¢ do CERT Polska: https://incydent.cert.pl/

Wazne jest réwniez dzielenie sie takimi doswiadczeniami z innymi, aby ostrzegac ich przed potencjalnymi
oszustami.

*k*

Materiat przygotowany w ramach kampanii pt. #Halo! Tu cyberbezpieczny Senior przygotowanej przez NASK,
Centralne Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci w Policji oraz Warszawski Instytut Bankowosci.

*k*

Program sektorowy ,Bankowcy dla Edukacji” to jeden z najwiekszych programéw edukacji finansowej w Europie.
Jest on realizowany od 2016 r. z inicjatywy Zwigzku Bankoéw Polskich przez Warszawski Instytut Bankowosci. Jego

celem jest edukowanie uczniow, studentéw i senioréw w zakresie podstaw praktycznej wiedzy dotyczacej
ekonomii, finanséw, bankowosci, przedsiebiorczosci, cyberbezpieczenistwa i obrotu bezgotéwkowego.

Zapraszamy na strone www.bde.wib.org.pl
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