Pomoc 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
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Tak naprawde nigdy nie wiadomo, kiedy zadzwoni telefon albo dzwonek do drzwi. Jego
dzwiek przerywajacy cisze bedzie jednak Swiadczyt o tym, ze kto$ potrzebuje pomocy. Nie
za dzien czy tydzien, ale natychmiast. W jednym przypadku skonczy sie - na szczescie - na
bezposrednim kontakcie lub rozmowie telefonicznej, winnym trzeba bedzie ruszy¢ w
teren

Od 1 marca Punkt Interwencji Kryzysowej dziata pod nowym adresem - miesci sie naprzeciwko Galerii Stela, w
kamienicy przy ulicy Bobreckiej 25. Wczesniej miat siedzibe przy Bielskiej 92.

-Zmiany na plus sq ogromne - podkresla Sandra Dlugosz, interwent kryzysowy, pedagog, mediator. -
Znajdujemy sie w bezposrednim sgsiedztwie galerii handlowej oraz wezta komunikacyjnego. Przede
wszystkim jednak mamy duzo bardziej komfortowe warunki do pracy. Do naszej dyspozycji sg trzy
pomieszczenia. Jednoczesnie jedna osoba moze przyjmowac osobe potrzebujgcg pomocy, druga zatatwiac
inne sprawy, a w trzecim mogg sie odbywac zajecia roznych grup. Jedna, korekcyjno-edukacyjna dla
sprawcow przemocy domowej, juz dziafa. Myslimy nad utworzeniem kolejnych - zapewnia. Dodajmy, ze
grupy dla sprawcow dziatajg poza statymi godzinach otwarcia PIK.

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) w latach 2025-2027 bedzie prowadzito cieszyrskie Stowarzyszenie ,PrzystanMY".
Zlecit mu to Powiat Cieszynski. Placéwka jest czynna cztery razy w tygodniu: w poniedziatki od 13%° do 1690, we
wtorki od 799 do 1299, érody od 799 do 1099, a pigtki drzwi sg otwarte w godz. 1190-2000,

Jak wyjasnia Agnieszka Baszczynska, kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie, dziatalno$¢
PIK-u koncentruje sie na specjalistycznym doradztwie, obejmujgcym w szczegdlnosci wsparcie psychologiczne i
prawne. - Pomoc skierowana jest do osob znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych lub
przedkryzysowych, m.in. takimi jak kryzysy emocjonalne i mysli samobdjcze, doswiadczenie przemocy,
napasci lub gwafttu, skutki wypadkow komunikacyjnych, katastrof i pozarow, konflikty rodzinne,
trudnosci w relacjach partnerskich czy kryzysy zwigzane z rozwojem osobistym - precyzuje Agnieszka
Baszczyniska.

Chociaz PIK dziata w okreslonych godzinach, telefon, pod ktéry mozna zadzwonic (33 500 06 07) dziata catg dobe.
Zdarzajq sie takze przypadki, ze jego pracownicy ruszajg w teren. Jest tak na przyktad w przypadku zdarzen
masowych, ale i mniejszych, kiedy stuzby ratunkowe (policja, straz pozarna) zgtaszajg potrzebe psychologicznego
wsparcia.

- Najgorsze sg zawsze interwencje zwigzane z dzie¢mi. Pamietam do dzis, jak jechatam do 6-letniej
dziewczynki, ktorej ojciec gornik zginat w czasie katastrofy w kopalni. Albo pomoc dla rodziny, ktdra
wiasnie stracita 4-miesieczne dziecko. To byta smierc {6zeczkowa - wspomina Sandra Dtugosz. Jak zauwaza,
pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej obserwujg coraz wiecej lekow spotecznych, depres;ji, gtéwnie u
miodziezy ze szkét Srednich. - Posrednio teraz dopiero wychodzg pewne sytuacje po pandemii
koronawirusa, ktora przeciez miata miejsce juz kilka lat temu. Niektorzy miodzi zostali zamknieci z
osobami, ktore stosowaty wobec nich przemoc, dlatego nie miafy Zadnej mozliwosci, odparowania”,
wyrzucenia zfych emocji, wyjscia na zewngatrz. Teraz to wszystko znajduje odbicie w postawach i
zachowaniach niektorych oséb - przyznaje ze smutkiem interwent kryzysowy.

Od poczatku pracy w nowej siedzibie pracownicy Punktu Interwencji Kryzysowej, wsrdd ktérych znajdujg sie m.in.
psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy, pracownicy socjalni, odebrali juz 50 telefonéw, majg za sobg ponadto 30
spotkan twarzg w twarz z 0sobg potrzebujgcg pomocy oraz kilka wyjazdow w teren.

Chociaz PIK dziata gtéwnie z myslg o mieszkancach Powiatu Cieszynskiego, kazdy znajdzie pomoc. Wyjasnia
Agnieszka Baszczynska: ,Jego Scista wspoétpraca z instytucjami pomocy spotecznej oraz stuzbami ratunkowymi



umozliwia kompleksowe wsparcie mieszkancéw Powiatu Cieszynhskiego, niezaleznie od ich sytuacji materialnej.
Wsparciem Punktu mogg zosta¢ objete réwniez osoby w kryzysie przebywajgce na terenie naszego Powiatu a nie
bedace jego mieszkancami, w przypadku zdarzerh masowych”.

Od 1 marca Punkt Interwencji Kryzysowej miesci sie przy ulicy Bobreckiej 25.

Sandra Dtugosz i inni pracownicy oraz wspotpracownicy majg tutaj dogodne warunki do pracy.
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