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Urzad Regulacji Energetyki (URE) udostepnit na swojej stronie internetowej szczegdtowy
poradnik oraz broszure informacyjng, ktére stanowig cenne zrodto wiedzy dla wszystkich
konsumentdéw energii. Dokumenty te wyjasniaja, jak skutecznie radzi¢ sobie ze sporami i
skargami na dziatalnosc¢ przedsiebiorstw energetycznych.

Poradnik i broszura dostarczajg odpowiedzi na pytania dotyczace tego, gdzie i jak mozna zgtaszac r6znego rodzaju
problemy z dostawcami energii. Znajdziemy w nich informacje zaréwno o skargach, ktére mozna skierowac
bezposrednio do URE, jak i o tych problemach, ktére wykraczajg poza kompetencje regulatora. Dokumenty
wskazujg takze, do ktérych instytucji nalezy sie zwrdci¢ w mniej typowych sytuacjach.

Zachecamy wszystkich konsumentéw energii do zapoznania sie z tymi materiatami, ktére moga okazac sie
nieoceniong pomoca w zrozumieniu swoich praw oraz dostepnych srodkéw prawnych. Dokumenty sg dostepne na
stronie internetowej URE i mogg by¢ uzyteczne zaréwno w codziennym uzytkowaniu energii, jak i w sytuacjach
konfliktowych z dostawcami.

W razie dodatkowych pytan lub watpliwosci kontaktowac mozna sie z Panig Justyng Pawlinska, Radcg w
Departamencie Komunikacji Spotecznej URE, pod adresem e-mail: justyna.pawlinska@ure.gov.pl lub telefonicznie
pod numerem 22 487 55 97.
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