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Punkt Interwencji Kryzysowej od 9.01.2023 r. prowadzony jest przez Stowarzyszenie „7
Dolin” z Wisły. Znajduje się na ul. Bielskiej 92 w Cieszynie.

Czynny jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 7 do 15, a całodobowo działa nr telefonu 33 500 06 07.

W Punkcie udzielana jest pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej. W zakres danej pomocy wchodzi
udzielanie specjalistycznego poradnictwa, w tym psychologicznego i prawnego osobom i rodzinom w kryzysie
takich jak: nagła utrata bliskich osób, samobójstwo, doświadczenie przemocy w formie napadu, gwałtu, wypadków
komunikacyjnych, katastrof, pożarów, utraty osobistej, kryzysów rozwoju osobistego.

Pomoc oferowana jest w formie kontaktu telefonicznego, bezpośredniego kontaktu w punkcie oraz interwencji
wyjazdowych.

Dodatkowym działaniem punktu jest zabezpieczenie interwencyjne (psychologiczne) zdarzeń masowych i katastrof
na terenie powiatu oraz podejmowanie działań zgodnie z Procedurą wsparcia i pomocy psychologicznej
w wypadkach masowych i katastrof. W przypadku zdarzeń masowych, które wystąpiły na terenie powiatu, pomoc
jest udzielana osobom spoza powiatu.
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